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"Khao sat vé xu hwéng xem phim tai cac rap é thanh ph6é H6 Chi Minh"

* Thoi gian khao sat: 27.02.2012 - 07.03.2012

* Tong miu nghién ctru: 555 mau

* Tinh thanh: Tp.H Chi Minh

» Poi twgng khao sat: Nam gidi va nir gidi trén 16 tudi, co6 xem phim tai rap it nhat 1 lan trong 2 thang gan
day nhat.
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1. TONG QUAN THI TRUONG

Pién anh ndi chung va rap chiéu phim néi riéng 1a thi truong day tiém ning tai Viét Nam, dic biét 12 tai céc
thanh phd 16n. Hién tai, ca nude ¢6 hon 220 rap chiéu phim, trong d6 c6 120 rap hoat dong thuong xuyén va
100 rap du chat lwong (Bay, 2012). Trén thuc té, thi trudng kinh doanh rap chiéu phim tai Viét Nam phét
trién khdng dong déu giita cAc tinh thanh. Cu thé, cac rap tai hai thanh ph 16n 1a Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh chiém hon 80% sb luong rap chiéu phim trén ca nuéc. Trong khi d6, mét sé rap & dia phuong khac
dugc ban hodc ddi sang hinh thirc kinh doanh khac do s6 luong nguoi xem khong du dé trang trai chi phi.
Mot s6 khéc lai chuyén hudng dau tu vao may chiéu ki thuat sb, nhiam 16i kéo khan gia trd lai rap.

Doanh thu rap chiéu phim tai Viét Nam ting truong trung binh cia thi truong vao khoang 20% - 30% mdi
nam, day la mot trong nhiitng con s6 thap nhat thé gidi vé rap chiéu phim. Tuy nhién, theo nhan dinh cua dng
Brian Hall (Nhan, 2012), trung binh 1 rap & Viét Nam dap tmg nhu cau xem phim t6i 450,000 ngudi, trong
khi d6 tai My, 1 rap dap ing nhu cau xem phim cua 5,000 ngudi. Ching to rang thi truong rap chiéu phim tai
Viét Nam hién dang rat tiém nang.

Nhian biét dugc tiém ning nay, Megastar da phat trién hé thong rap v6i chit luong cao, tao duoc 4n tuong
manh mé va thu hit tai Viét Nam, nhét 1a d6i véi nhém sinh vién / hoc sinh va nhitng ngudi di 1am. Trude
strc ép tir Megastar, cac nha kinh doanh rap chiéu tu nhan tai Viét Nam nhu Galaxy, Cinebox hoic Pong Pa
cling bat dau chuyén minh va dan nang cip hé thong phong chiéu cua minh. Hién nay tai thanh ph Hb Chi
Minh, Megastar va Galaxy hién tai dang canh khdc liét vi tri hang dau. Trong khi Megastar bit dau banh
trudng hé théng ctia minh véi téng cong 4 rap, thi Galaxy ciing bit dau mé rong hé thong rap phim ciia minh
v6i con s6 12 3 rap. Tuy nhién, xét vé mtrc d6 bao phu tai Viét Nam, Megastar van nhinh hon véi téng cong 9
cum rap & cac thanh phd: Ha Noi, Hai Phong, Pa Néng, Tp. Ho Chi Minh va Bién Hoa.

Thi trudng phim chiéu rap chia Iam hai thé loai chinh: nghé thuat va thuong mai. Trong khi thé loai thuong
mai c6 doanh thu vuot béc, thi thé loai nghé thuat c6 doanh thu kém hon va thudng khong tru duoc lau, vi
vy ¢ mot s6 chu rap tir chdi thiang thimg chiéu loai phim ndy. Vi du, phim Black Swan (Thién Nga Den)
doat giai Oscar dugc trinh chiéu ¢ Viét Nam ciing chi dat dugc con sé 30,000 khén gai, bang 1/10 lwong khén
gia ciia mt bd phim thuong mai "The Avengers" (Biét dgi si€u anh hung) (Phuong, 2012).



2. TOM TAT KET QUA KHAO SAT

e Tai thanh phd Hé Chi Minh, xem phim tai rap da tré thanh mét trong nhirng hinh thirc giai tri phé
bién va dwge wa chudng doi véi nhiéu nhom tudi khac nhau. Cong ty W&S da tién hanh khao sét truc
tuyén véi hon 1,065 thanh vién dang sinh sdng tai thanh phé nay va két qua cho thay cir 10 ngudi dugc khao
sat thi ¢6 5 ngudi dd di xem phim tai rap it nhét 1 1an trong vong 2-3 thang trd lai day.

Y

e Phim hai 14 thé loai dwoc nhiéu ngwdi yéu thich nhat, chiém dén 71.2% trong tong sé 555 nguoi
thwong xuyén xem phim tai rap. Ngoai phim hai va hanh dong, giira nam va nir c6 mot sy khac nhau nho vé
thé loai phim yéu thich. Trong khi nir thich xem phim tinh cam (chiém 50.0%) thi nam gii dudng nhur it hop
'khau vi' hon véi thé loai nay (chiém 31.1%).

® Vi tbe do phét trién cua internet hién tai, 83.8% nguoi tham gia khao sat chon tim kiém thong tin vé cac
rap chiéu phim (nhu phim chiéu, gio chiéu, chuong trinh khuyén mai...) théng qua hinh thirc nay khéng phai
la két qua dang ngac nhién. Ngudn thdng tin tham khao tiép theo 12 tir ban bé truyén miéng hay cac Banner,
poster quang céo tai cac diém rap.

Y

® Két qua khao sat cho thiy, ctr 10 ngudi xem phim tai rap thi c6 dén hon 7 nguoi di cing ban be.
Trong do, tap trung chu yéu 1a nhém tré tir 16-29 tudi (chiém 77%). Con d6i voi nhém tudi tir 30 tro 18n,
ngudi yéu/vo/chdng 1a d6i tuong ma ho thudng di xem phim cing (chiém 54.7%).

v

® Gia vé la yéu to quyét dinh lwa chon cum rap ciia ngwdi xem, chiém dén 80.7% tong s6 ngudi duoc
khao sat. Tiép dén 1a c4c tiéu chuin vé chat luong rap nhu: man hinh rong sic nét, &m thanh,...Yéu té duoc it
nguoi quan tim nhat 1a rap chiéu nim & khu vuc trung tim véi 15.1%.

Top 3 dich vu kém thém duoc nhiéu ngudi quan tm nhat déu lién quan dén gia nhu: giam gia trong cac ngay
nhit dinh, giam gia vé danh cho sinh vién hoc sinh, phiéu xem phim duoc giam gia.

e Galaxy va Megastar la 2 trong nhirng cum rap tai Thanh phé Hé Chi Minh c6 d9 nhan biét cao nhat
tir ngudi xem, c6 tong do nhan biét twong tng voi 163.4% va 142.1%, day 1a mot két qua hét sirc kha quan,
vi theo ly thuyét tong d6 nhan biét trén 90% dugc danh gia 1a da rat tot. VA day ciing chinh 12 2 cum rap duoc
thu hat duoc khan gia dén rap nhiéu nhét trong vong 6 thang tré lai day, c6 ty 16 dén rap chiém trén 64%.



3.NOI DUNG CHINH

3.1. Mirc d¢ thuong xuyén dén rap Biéu db 1. Mirc d9 thuwong xuyén dén

Trong tong s6 1,210 nguoi tham gia khao sét, c6 555 nguoi rap chiéu phim
thuong xuyén dén rap it nhit 1 1an trong vong 2-3 thang,
trong do tap trung & hai nhom ddi twong chinh:

2-3 thang 1 lan 28.3%
e 16 - 24 tudi: chiém da sd 1a hoc sinh / sinh vién nén c6
nhiéu thoi gian nhung mot phan bi giéi han vé tai chinh. Vi 1 thang 1 lan 27.6%
vay, nhu cau giai tri va mirc d6 di xem phim ctia nhém nay
khong cao 1dm, thuong 1a 2-3 thang 1 1an 1a chi yéu. 2-3 tuan 1 lan 23.2%
o Tir 25 trd [8n: nhom dbi tuong nay di di lam va co diéu kién i [Efitin 15.1%
kinh té hon, nén nhu cau giai tri va mic d6 xem phim cao hon
voi I thang 1 lan. 3-4 lan/tuén 5.8%

Biéu do 2. Mirc d9 thwong xuyén dén rap vs. nhém tudi
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3.2. Thé loai phim dwoc yéu thich nhat
A. Thé loai phim yéu thich

71.2% trén tong s 555 ngudi dugc khao sat binh chon 'Phim hai* 14 thé loai ho yéu thich nhat. Pung thir 2
1a thé loai '"Hanh ddng' v6i 69.9% va tiép theo 13 'Phiéu luu' véi 52.3%.

Tuy nhién, giita nam va nir ¢c6 mot su khac biét trong cac thé loai phim yéu thich. Trong khi phai nam chon
'hanh dong' 1a thé loai ho yéu thich nhét v&i 79.4%, phai nit lai yéu thich 'phim hai' hon v&i 72.6%. Ngoai ra,
'phim tinh cam' ciing xép hang thir ba trong nhitng phim duoc binh chon nhidu nhat cia phéi nir (chiém
50.0%), trong khi d6, dbi v&i nam, thé loai nay khong dugc wa thich 1im (chi chiém 31.1%).

Biéu d6 3. Thé loai phim dwoc yéu thich nhit vs. giéi tinh

Tong Nam Nir
N=555 N =279 N=276
Hanh dong 69.9% 79.4% 61.0%
Phim hai 1.2% 70.3% 2.6%
Phiéu luu 52.3%
Gia tuong 40.5%
Kinh di 37.8%
Hoat hinh 40.5%
Trinh thdm 33.5%
Tinh cam 39.6%
Chién tranh
Phim tam ly 33.0%
Da st

Am nhac




Tung d6 tudi trong cac nhém nam-nit cling cé su yéu thich it nhicu khac nhau d6i véi cac thé loai phim.

Nam giéi: Pa s6 cic nhém tudi déu thich xem phim 'hanh dong' nhit

e Trong khi nhém tudi 16-19 lwa chon 'phim phiéu luu' nhidu tht 2 thi nhém 20-24 tudi lai wa chudng ‘phim
hai' hon.

e Khac voi 2 nhém tudi trén, nhém 25-29 tudi yéu thich nhét 1a ‘phim hai', tiép dén 1a 'phim hanh dong', va
'phiéu luu mao hiém'.

e Tir 30 tudi tré 1&n: ngodi 'phiéu luu mao hiém' va 'phim hai', 'phim kinh di' 1a thé loai ma nhém nay ciing
yéu thich khéng kém.

Nir gi¢i: Pa s6 cac nhém tudi déu thich xem 'phim hai' nhat

e 16-19 tudi: lya chon nhiéu thir 2 va thir 3 ciia nhém nay 1 'phim tinh cam' va 'hanh dong' véi ti 18 1an luot 1a
60.0% va 54.3%.

e 20-24 tudi va 25-29 tubi: 'hanh dong' 1a thé loai phim duoc yéu mén nhiéu tht hai voi ti 18 & hai nhém lan
luot 12 59.9% va 72.1%.

e Tir 30 tudi tré 1én: ngoai 'phim hai', nhém nay con dic biét yéu thich thé loai 'tam 1y'.

Biéu dd 4. Thé loai phim yéu thich theo gi6i tinh va nhém tudi

Nam Nir

Thé loai

phim 16-19 10 24 tubi|25-20 twdi| ™0 |16 19 twdi|20 - 24 tudi|25 - 29 tudi| 0 00
tuoi tro lén tro lén

Phiéu lru o
Phim hai -«

N
i
)
> o

Gia tudng

Tinh cdm 29.7% . 23.8%

Hoat hinh - 39.8% - 39.7%

Kinh di | B EX

Trinh tham - 32.8% . 23.8%

Phim tam ly 25.6% . 21.1% . 28.6%

Chién tranh 205% (] 27| 2s8% |

Am nhac 15.4% I 10.2% | 4.8% 21.1% | 4.4% I 11.5%
Di sir 7.7% . 15.6% l 17.5% 6.1% I 4.4% | 3.8%
Khéac 5.1% I 3.1% I 4.8% 4.8% | 1.5% 0.0%




B. Thé loai phim di xem trong 6 thing gin day

Trong vong 6 thang gan day, thé loai phim dugc xem phim nhiéu nhét 1 'phim hai' (chiém 60.0%). Ké tiép la
thé loai 'hanh dong' (chiém 52.1%). Céc thé loai phim 'am nhac', 'da sir' va 'chién tranh' kha kén ngudoi xem va
it dugc va chudng tai cac rap chiéu.

Biéu do 5. Thé loai phim di xem trong vong 6 thang gan day

Hai
Hanh dong
Hoat hinh

Gia tudng (vién tudng)
Kinh di

Tinh cam

Phiéu luu mao hiém
Phim tam ly tinh cam
Toi pham & trinh tham
Chién tranh

Da s

Am nhac

Khéc

3.3. Rap chiéu phim va ngudn thong tin biét dén

Biéu do 6. Ngudn thong tin tham khao

Tim hiéu thong tin rap chiéu phim tir
'internet’ chiém ty 1¢ 83.8% (465 lua

83.8%
chon). ’

Internet

Ban b¢
Trén thuc té, internet 1a mot cong cu
khé tién ich khi chi can truy cép vao
cac trang web cua cac rap nhu
Megastar hay Galaxy, khan gia c6 thé
tim hiéu tit ca cac thdng tin vé phim | Bang quang cdo trén duong
mdi, lich chiéu, gia vé hay tién ich
hon 1a ¢6 thé dit vé qua mang.

Banner, poster quang cédo

Quang cao trén bao, tap chi

Nguoi than

Quang cdo trén truyén hinh
Ngudn théng tin tham khao tha hai
ciing khéng kém phan quan trong la
tir ban bé (64.0%) va banner, poster
quang cao (44.3%).

To roi

Pong nghiép




3.4. Poi twong thwong cung di xem phim tai rap

Nhin chung, khan gia dén rap xem phim thuong di theo nhom 1a cha yéu, chiém hon 85% trong tong sé nguoi
duoc khao sat.

- Clr 100 ngudi dén rap xem phim thi ¢6 dén gan 71 nguoi di ciing 'ban beé'.

- Ddi tuong tiép theo 1a di ciing 'ngudi yéu (vo/chdng)', ciing chiém dén 60.4%.

Biéu dd 7. Ngudi thwong di cing khi xem phim tai rap

Ban bé

Nguoi yéu (Chdng/vo)

Nguoi than
Gia dinh
Pong nghiép

Mot minh

Ca ba nhém tudi tir 16 - 19, 20 - 24 va 25 - 29 chu yéu déu di xem phim véi ban bé nhiéu nhat, tiép theo la di
cling véi gia dinh. Trong khi d6, & d6 tudi tir 30 tro 1én, phan 1on da cé gia dinh riéng ciia minh nén cha yéu
1a di cungvdi ngudi yéu (vo/chong) (chiém ty 18 54.7%).

Bi¢u do 8. Nguoi thwong di cing khi xem phim tai rap vs. d tudi

Nguoi yéu Pong

: Mot minh 51 tha ia dinh
(vg/chdng)| nghiép 0t minh [Ngudi than| Gia din

16-19 tubi

- . 27.0% . 25.7% . 21.6% I 5.4% -.4%
- . 23.3% . 18.5% I 11.6% I 8.4% -%
- . 23.7% . 28.2% I 12.2% . 23.7% -A)
-45.3% -.7% -8.0% I 6.7% . 24.0% -16.7%

20-24 tudi
25-29 tubi

Tir 30 tudi tré 1én




3.5. Yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh chon rap va cac dich vu kém theo
A. Yéu tb quyét dinh chon rap xem phim

'Gia vé la yéu té quyét dinh chinh trong viéc lya chon rap xem phim’. Cu thé, cir 100 ngudi dén rap thi
gan 81 ngudi rat quan tim dén van dé nay.

Bén canh 'gi4 vé', cac yéu t6 vé& chit lugng rap chiéu phim nhu 'man hinh réng sic nét' hay 'am thanh
chuén' ciing dugc da sb nguoi tham gia khao sat quan tim vdi ti 18 1an luot 14 65.4% va 59.5%.

Biéu dd 9. Yéu to6 anh huwong dén quyét dinh chon rap

Nam & khu
80.7% Phyc vu
nhiéu mén

Thudng xuyén co 90 Rap chiéu phim khang

{hu ngoi doi trudc gid
chiéu phim rong rai,

Bai giit xe rong raj,

Phuc vy nuéc uong

An ninh tét
Gid gléC chinh xac P Xép Ch6 ng61 thuém tién,
Co nhiéu an nha
chuong trinh .
Co dich vu dit vé quaCé nhigu xuit chidu luan
dién thoai va internet




B. Cac dich vu kém theo dwgc quan tim

'Giam @i4 vé trong c4c ngay nhit dinh' 1 hinh thire dwoe cac khan gia xem phim tai rap quan tam
nhit ( chiém 66.1%).

Hién mot s6 cum rap tai Thanh phé H6 Chi Minh d3 ap dung hinh thtrc ndy nhu Megastar, Galaxy, Cinebox...
va duoc sy hudng g tich cuc nhat 1a véi nhém déi twong ¢ kinh té ¢6 phan han hep (thu nhap ca ho gia
dinh duéi 10 triéu ddng).

Bén canh do, cac dich vu kém theo duogc quan tam ké tiép da sé déu lién quan dén gia nhu 'giam gia vé danh

cho sinh vién, hoc sinh' va 'phiéu xem phim giam gi4'". Dich vu it dugc quan thm nhat 12 'phong chiéu riéng
danh cho nhom' trong khi d6 tai nudc ngoai, loai dich vu nay kha dugc va chudng.

Biéu d6 10. Céc dich vu kém theo dwgc quan tim

( )
Giam gia vé trong cac ngay nhat dinh 66.1%

L oo phim due g o | I [

Giam gia vé trong cac gio chiéu nhét dinh 49.9%

Vé nhéom 29.5%

Xem phim theo yéu cau 17.5%

Phong chiéu riéng danh cho 1 nhém ngudi 12.4%

|




3.5. Nhén biét ciia ngudi xem véi cac cum rap tai Tp.Ho Chi Minh
A. Mitc d9 nhén biét ciia ngwdi xem véi cac cum rap tai Tp.H6 Chi Minh
Khi nhic dén rap chiéu phim, 44.4% trén tong s6 555 nguwoi dwoc khio sat nghi ngay dén rap Galaxy.

Trong nhém nhan biét c6 trg gilp, cum rap Megastar c6 mirc d6 nhan biét dimg hang thtr 2 sau Galaxy
(chiém 34.6%). Ptmg ¢ vi tri thir ba la Lotte Cinema, tuy méi vao thi truong Viét Nam khong 1au nhung cum
rap ctia Han Qudc di c6 duoc mot dd nhan biét kha dang ké, xap xi véi cum rap Cinebox duoc thanh lap lau
doi hon.

Trong khi d6, ngoai mot sé cum rap nhu Cinebox, Hoa Binh, Tan Son Nhét, Thang Long... thi cac rap phim
tu nhan va nha nude khac c6 mic do nhan biét khé thip, vi du nhu Minh Chau, Vuon Lai, Quéc Thai, Van
Hoa ,...Diéu ndy khang dinh rang c4c rap trong nuéc cd quy mod nho kho co thé thu hit va dé lai ddu 4n manh
mé cho khén gia trong thi truong rap chiéu phim ¢ Viét Nam.

Biéu dd 11. Mtrc a9 nhéan biét cac rap chiéu phim

Nhin biét dau tién Sau nhén biét dau tién Nhan biét c6 tro giiip

44.4% 33.1% 85.9%
27.7% 79.8%

34.6%

Lotte Cinema I 1.7% 55.7%
Cinebox 3.4% 54.1%
Hoa Binh 4.5% 52.1%
Tan Son Nhat W 2.6% 49.5%
Théng Long 4.1% 42.9%
Péng Pa 0 2.1% 31.5%
BHD ] 11% 31.0%
Toan Thing | 0.4%
Fafim VN | 0.0% 0.0%
Pai Quang | 0.2% 0.2%
Cau Bong | 0.2% 0.0%
Vinh quang | 0.0% 0.0%
Van Hoa | 0.2% 0.0%
Quéc Thai | 0.0% 0.0%
Vuon Lai | 0.0% 0.0%
Minh Chau | 0.2% 0.2%




Cum rap Galaxy c6 téng d6 nhan biét cao nhat voi 163.5%. Trong khi d6 theo Iy thuyét con sé ndy ¢ mirc
90% la mot muc tiém nang va kho 18n dén mac 100%. Tuy kém hon Galaxy nhung Megastar ciing dat dugc
tong do nhan biét kha quan 1a 142.2%.

Néu nhu & mirc d6 nhan biét c6 trg gilp va khong c6 trg gitp, Lotte Cinema dimg thir 2, thi xét vé tong do
nhan biét, rap Hoa Binh lai vuot 1én hang thir 3 voi ti 16 69.6%.

Biéu @b 12. Tong d9 nhan biét cac rap chiéu phim

Cum rap Téng d9 nhan biét |Cum rap Tong dd nhan biét
Galaxy 163.5% Toan Théng 21.9%
Megastar 142.2% Fafim VN 9.9%
Hoa Binh 69.6% Dai Quang 9.2%
Lotte Cinema 64.4% Cau Bong 7.9%
Cinebox 64.3% Vinh quang 6.0%
Tan Son Nhit 56.9% Vin Hoa 5.9%
Thang Long 54.9% Qudc Théi 5.6%
Péng Da 37.7% Vuon Lai 5.4%
BHD 34.5% Minh Chau 5.4%
B. Cac cum rap da tirng xem
Biéu dd 13. Céc rap da tirng xem

Galaxy va Megastar tiép tuc 'lam mua Galaxy 78.7%
lam gi¢' khi lan luot chiém 78.7% va Megastar
64.7% tong s6 lwa chon rap chiéu da Cinebox
xem ctia 555 dap vién tham gia khao Hoa Binh

Lotte Cinema

sat, phan anh dung véi tong do nhan

biét vé hai rap nay. Tan Son Nhat

Thang Long

. . .o ) BHD
Cinebox chiém vi tri tha ba véi D6
ong Da

37.7% va 'ké la Hoa Binh va Lotte Toin Thing
Cinema v6i ti 1€ 33.5% va 33.2%. Chu Bong
Fafim VN
DPai Quang
Minh Chéau
Quédc Thai
Van Hoa
Vinh Quang
Vuon Lai
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Do tuodi

216 _19tudi m20 24tudi =25 29tudi - Trén 30 tudi

1 23.6% 13.5%

Nghé ngh

D>

p

Hoc sinh / Sinh vién 32.4%
Nhan vién doanh nghiép tw nhan
Khac

Nhan vién hop dong

Lam thém/Bén thoi gian

Ty kinh doanh

Nhan vién doanh nghiép nha nuéc
Giam dbc/ Quan ly cong ty

That nghiép/Khéng cé viéc lam

Nhéan vién céng chirc chinh phu

Bac sy /Y ta/ Dwoc sy

Giao vién / Giang vién / Gido sw
Noi tro

Gia céng san pham ban thoi gian

THONG TIN LIEN HE:

Cong ty nghién ciru thi treomg truc tuyén W&S

bia chi: 31C Ly Ty Trong, P.Bén Nghé, Quén 1, Tp.HCM
SDT: (08) 38 223 215 Fax: (08) 38 223 216

E-mail: info@vinaresearch.jp

Béo c4o nay thudc quyén so hitu ciia Cong ty Nghién ciru thi truong trire tuyén W&S.

Moi két qua ctia nghién ciru nay c6 thé dugc sir dung cong khai. Trong bat ky truong hop sir
dung cac két qua nghién ciru bao gdm bang biéu va s6 liéu tir bao céo nay, dir liéu phai duoc
trich ngudn tir Vinaresearch.




